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Apresentação

A Semana Nacional da Conciliação é uma campanha
do Conselho Nacional de Justiça - CNJ que tem o objetivo de
promover a Política Pública de Métodos Adequados de
Resolução de Conflitos dentro dos Tribunais e fomentar outras
formas de acesso à Justiça para a sociedade. É realizada
anualmente, desde 2006, e envolve os Tribunais de Justiça,
Tribunais do Trabalho e Tribunais Federais que selecionam
processos com possibilidade de acordo e intimam as partes
envolvidas para buscarem a solução do conflito.

Neste ano de 2017, pela primeira vez o TJDFT
realizou durante a Semana Nacional da Conciliação uma pauta
específica sobre demandas da Dívida Pública.

Dentre as ações de cidadania, a inovação foi o
Seminário “Justiça Multiportas: a experiência do TJDFT”.
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No dia 27/11, às 9h, o TJDFT abriu oficialmente a 12ª Semana Nacional de
Conciliação com a palestra "Acesso à Justiça e Meios Consensuais de Solução de
Controvérsias”, do desembargador aposentado do TJSP, Kazuo Watanabe.

O objetivo da palestra foi apresentar a evolução histórica do conceito de acesso
à Justiça e integrá-lo à implantação da Política Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos
que garante a organicidade e controle da utilização de métodos consensuais, especialmente, a
mediação e conciliação, bem como discutir sobre a mudança de paradigmas entre a cultura da
sentença e a cultura da pacificação social.

O evento contou com a presença da Administração Superior do TJDFT, e foi
conduzido pelo Segundo Vice-Presidente Des. J.J. Costa Carvalho – que, na ocasião, entregou o
Selo de Qualidade da Segunda Vice-Presidência. A premiação ocorre desde 2015 e é
direcionada às pessoas que mais se destacaram no âmbito da conciliação e mediação cível e de
família no TJDFT.

Abertura da Semana Nacional da Conciliação
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Selo de Qualidade da Segundo Vice Presidência

CATEGORIA PERSONALIDADE PÚBLICA

DOUTOR GUILHERME PEREIRA DOLABELLA BICALHO

PROCURADOR DO DISTRITO FEDERAL

CATEGORIA MENÇÃO HONROSA

JUÍZA DE DIREITO RACHEL ADJUTO BONTEMPO

BRANDÃO

1º JUIZADO ESPECIAL CÍVEL E CRIMINAL DO GAMA.

CATEGORIA MENÇÃO HONROSA

JUIZ DE DIREITO JOSMAR GOMES DE OLIVEIRA

JUIZADO DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E FAMILIAR CONTRA

A MULHER DE SOBRADINHO

CATEGORIA MENÇÃO HONROSA

JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO ATALÁ CORREIA

NÚCLEO PERMANENTE DE GESTÃO DE METAS DO

PRIMEIRO GRAU

CATEGORIA MAGISTRADO

JUIZ DE DIREITO MARCELO TADEU DE ASSUNÇÃO

SOBRINHO

JUIZADO ESPECIAL CÍVEL E CRIMINAL DO NÚCLEO

BANDEIRANTE

CATEGORIA ADVOGADO

DOUTOR MARCELO MIÚRA

ESCRITÓRIO ADVOCACIA MACIEL

CATEGORIA EMPRESAS PARCEIRAS

AMIL. REPRESENTADA PELA DOUTORA MARIA ALICE

LIMA PERALTA

VICE-PRESIDENTE JURÍDICA DA AMIL

CATEGORIA CONCILIADORA

MARIA EUNICE FLOR

CENTRO JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E

CIDADANIA DO GUARÁ

CATEGORIA MEDIADORA

KÊNIA FABIANI DE OLIVEIRA

CENTRO JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E

CIDADANIA DE FAMÍLIA DE BRASÍLIA

CATEGORIA INSTRUTOR

ANA AUGUSTA IGLESIAS PIMENTEL DE ULHÔA

NÚCLEO PERMANENTE DE MEDIAÇÃO E

CONCILIAÇÃO

CATEGORIA COLABORADOR EXTERNO

JOSÉ MAURÍCIO DE LIMA

INSTRUTOR E VOLUNTÁRIO NO TJDFT

CATEGORIA INSTITUIÇÃO DE ENSINO

FACULDADE MAUÁ. REPRESENTADA NA PESSOA DA

DOUTORA DÍLCIA TELES LIMA

DIRETORA GERAL DA FACULDADE

Ganhadores do Selo de Qualidade da Segunda Vice Presidência, concedido durante a Semana
Nacional da Conciliação 2017, por categoria:
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Nesta Semana Nacional da Conciliação foram envidados esforços para designar o maior
número de conciliações possível, considerando as características e especificações das
demandas apresentadas. Desta forma, apresentamos no tabela abaixo os resultados obtidos:

VALORES HOMOLOGADOS

PESSOAS ATENDIDAS

ACORDOS

Resultados Gerais da Semana Nacional

Unidade
Designadas 

Civeis e 
Criminais

Realizadas 
Civeis e 

Criminais

Remarcadas 
Cíveis e 

Criminais

Acordos 
Civeis e 

Criminais

Valores Civeis e 
Criminais 

Pessoas 
Atendidas

Taxa de 
Acordo

CEJUSC-AGC 221 181 12 55 R$ 306.233,00 467 32,5%

CEJUSC-BRZ 83 54 4 26 R$ 326.450,92 182 52,0%

CEJUSC-BSB 841 343 55 93 R$ 7.190.645,95 1.746 32,3%

CEJUSC-CEI 527 347 12 126 R$ 360.273,14 1.126 37,6%

CEJUSC-EMA 211 121 14 55 R$ 74.753,45 403 51,4%

CEJUSC-FAM 109 68 7 35 R$ 150,00 225 57,4%

CEJUSC-GAM 214 129 9 56 R$ 238.463,98 492 46,7%

CEJUSC-GUA 184 111 5 49 R$ 51.054,30 345 46,2%

CEJUSC-JEC-BSB 625 403 13 157 R$ 307.072,93 1.703 40,3%

CEJUSC-NUC 115 105 9 15 R$ 21.307,90 210 15,6%

CEJUSC-PAR 371 198 14 125 R$ 147.207,58 600 67,9%

CEJUSC-PLA 264 212 63 82 R$ 162.180,56 544 55,0%

CEJUSC-RFU 186 120 6 33 R$ 391.172,00 473 28,9%

CEJUSC-SAM 293 167 8 47 R$ 227.006,45 703 29,6%

CEJUSC-SAO 183 83 5 37 R$ 246.161,15 336 47,4%

CEJUSC-SOB 449 327 44 146 R$ 202.968,84 1.038 51,6%

CEJUSC-SUP 386 185 56 59 R$ 2.499.678,55 640 45,7%

CEJUSC-TAG 541 291 16 119 R$ 4.710.383,11 1.175 43,3%

NUPEMEC 3.072 391 33 146 R$ 6.973.770,19 789 40,8%

JUIZADO 552 422 41 180 R$ 230.007,74 1037 47,2%

VARA 6.690 1360 47 573 R$ 11.463.427,67 2.265 43,6%

Total 16.117 5.618 473 2.214 R$ 36.130.369,41 16.499 43,0%
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Magistrados Conciliadores Colaboradores

Força de Trabalho

Cerca de 16.000 pessoas foram atendidas na Semana Nacional da Conciliação

realizada no TJDFT. Para isso contou com a participação de 330 conciliadores

distribuídos em 16 circunscrições. As sessões foram realizadas em Varas, Juizados e

Centros Judiciários, com demanda processuais e pré-processuais. Contou-se com a

participação de 69 magistrados. Durante a Semana também foram realizados 52

eventos, como oficinas, palestras e ações especificas, todas com o propósito de

sensibilizar a população para a conciliação.

Pessoas Atendidas



8

UNIDADES JUDICIAIS MAIS CONCILIADORAS

Unidades Judiciais

Durante a Campanha é dever das unidades judiciais informar diariamente, por meio de
formulário virtual, disponível em https://nupemec.tjdft.jus.br/apex/ f?p=130:1, os dados das
audiências de conciliação designadas para as datas da SNC.

Destacamos, na tabela abaixo, as dez Unidades Judiciais mais conciliadoras na Semana Nacional 
da Conciliação 2017:

Unidade Circunscrição Tipo Unidade Designadas Realizadas Acordos

VEFDF DISTRITO FEDERAL VARA 6042 772 365

2º JECIV CRIM SOB SOBRADINHO JUIZADO 102 69 12

2ª VCIV AGC ÁGUAS CLARAS VARA 100 82 11

2º JECIV CRIM STA SANTA MARIA JUIZADO 59 40 15

1ª VFOS SOB SOBRADINHO VARA 55 55 17

ITINERANTE BRASÍLIA JUIZADO 55 44 19

3A JECRIM BSB BRASÍLIA JUIZADO 52 38 22

VFOS AGC ÁGUAS CLARAS VARA 49 49 25

1º JECIV CRIM STA SANTA MARIA JUIZADO 44 41 14

2ª VCIV SAM SAMAMBAIA VARA 40 29 6

https://nupemec.tjdft.jus.br/apex/ f?p=130:1
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Unidades Judiciais

Abaixo divulgamos o percentual de participação das Unidades por circunscrição:

Realizada a apuração dos dados, constatou-se que apena 28,8% das unidades judiciais prestaram 
seus dados durante a SNC 2017, conforme Figura a seguir. 

71,3%

28,8%

Participação Geral das Unidades na 
Semana Nacional da Conciliação 2017

Unidades que não Participaram Unidades que Participaram

Circunscrição
Unidades 

existentes

Unidades 

participantes

Percentual de 

Participação

ÁGUAS CLARAS 7 3 42,9%

BRASÍLIA 69 16 23,2%

BRAZLÂNDIA 7 3 42,9%

CEILÂNDIA 21 7 33,3%

DISTRITO FEDERAL 29 3 10,3%

GAMA 11 3 27,3%

GUARÁ 6 3 50,0%

NÚCLEO BANDEIRANTE 7 2 28,6%

PARANOÁ 9 2 22,2%

PLANALTINA 10 4 40,0%

RECANTO DAS EMAS 2 1 50,0%

RIACHO FUNDO 4 2 50,0%

SAMAMBAIA 13 2 15,4%

SANTA MARIA 11 4 36,4%

SÃO SEBASTIÃO 5 2 40,0%

SOBRADINHO 10 5 50,0%

TAGUATINGA 19 7 36,8%

Total 240 69 28,8%
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Pauta Dívida Pública: Eu quero quitar!

Pela primeira vez, o NUPEMEC participou da Semana Nacional de Conciliação com uma pauta
própria. O projeto intitulado: “Dívida Pública: eu quero quitar!” teve por finalidade oferecer ao
cidadão um espaço propício à quitação de dívidas que envolvam o Estado.

A Pauta possuiu duas frentes de trabalho. A primeira, construída em conjunto com a Vara de
Execução Fiscal do Distrito Federal – VEF e com a Procuradoria Fiscal do Distrito Federal -
PROFIS, na forma de um projeto piloto para tornar mais eficiente e rápida a resolução de
demandas no âmbito fiscal.

A segunda, resultado da parceria celebrada entre o TJDFT e CEB, CAESB e TERRACAP objetivou
o atendimento pré-processual, buscando a não judicialização de demandas.

O projeto contou com o apoio da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal - SEF/DF
que além do espaço físico disponibilizou a Agencia de Atendimento do SIA para realização do
evento.
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Pauta Dívida Pública: Eu quero quitar!

PAUTA PRÉ-PROCESSUAL DA TERRACAP, CEB E CAESB

Unidade Designadas Realizadas Acordo Valores Homologados
Pessoas 

Atendidas

Taxa de 

Acordo

VEF 6.042 772 365 R$ 9.592.791,21 772 47,3%

PAUTA PROCESSUAL DA VARA DE EXECUÇÃO FISCAL

TOTAL DA PAUTA DÍVIDA PÚBLICA: EU QUERO QUITAR!

Unidade Designadas Realizadas Acordo Valores Homologados
Pessoas 

Atendidas

Taxa de 

Acordo

TERRACAP, 

CEB e CAESB
3.072 391 146 R$ 6.973.770,19 789 40,8%

Unidade Designadas Realizadas Acordo Valores Homologados
Pessoas 

Atendidas

Taxa de 

Acordo

VEF, 

TERRACAP, 

CEB e CAESB

9.114 1.163 511 R$ 16.566.561,40 1.561 45,2%

A Pesquisa de Satisfação do Usuário (PSU) é um instrumento aplicado após as sessões de
conciliação no intuito conhecer a percepção dos jurisdicionado sobre os serviços prestados.

Os dados aqui presentes referem-se aos atendimentos realizados somente no dias 20, 21 e 22
de novembro, durante a Pauta Dívida Pública: Eu quero quitar!

Verificou-se que a satisfação geral dos usuários atingiu percentual superior a 85%. Nesse

aspecto, destaca-se as respostas positivas quanto a avaliação do atendimento dos servidores

do TJDFT com percentual positivo maior que 90%, assim como a avaliação positiva de melhora

da imagem do judiciário, nas audiências pré-processuais, foi superior a 90%. E, ainda, 90% dos

respondentes consideraram que a tentativa de acordo foi válida.

Responderam à pesquisa de satisfação 455 pessoas.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO NA PAUTA DA DÍVIDA PÚBLICA
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Pauta Dívida Pública: Eu quero quitar!

Ao analisar, de modo comparativo, a frente de trabalho que objetivou a resolução de

demandas no âmbito fiscal e o atendimento pré-processual, percebeu-se a necessidade de

melhora no tempo de espera para a sessão, vez que no atendimento pré-processual as

respostas positivas foram superiores a 60% e no âmbito fiscal as respostas positivas foram

inferiores a 40%, inferindo-se, portanto, que no atendimento processual houve maior

insatisfação do usuário no quesito em análise.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO NA PAUTA DA DÍVIDA PÚBLICA

43,6%

44,2%

9,7%

2,6%

Nível geral de satisfação com a sessão de conciliação

muito satisfeito satisfeito insatisfeito muito insatisfeito

76,0%

14,1%

9,9%

Você acredita que a tentativa de 
acordo foi válida?

sim em parte não

70,9%

20,9%

3,8%
2,4% 2,1%

Atendimento dados pelos servidores do 
TJDFT

excelente bom regular ruim péssimo
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Pesquisa de Satisfação

A Pesquisa de Satisfação do Usuário (PSU) é um instrumento fundamental para a avaliação dos
serviços prestados, além de ser a principal ferramenta para o acompanhamento da atuação
dos conciliadores.

Os dados aqui presentes referem-se aos dias 20 de novembro a 1 de dezembro de 2017,
somente nas audiências realizadas nas unidades vinculadas ao NUPEMEC.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nível de satisfação geral por CEJUSC

muito satisfeito satisfeito insatisfeito muito insatisfeito

38%

52%

8%

2%

Nível de satisfação geral

muito satisfeito satisfeito insatisfeito muito insatisfeito
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AVALIAÇÃO DO CONCILIADOR

79,1%

17,2%

3,2% 0,4% 0,1%

Atendimento dado pelos servidores do 
TJDFT

excelente bom regular ruim péssimo

65,2%

19,6%

15,2%

Houve melhora na imagem do 
judiciário?

sim em parte não

74,8%

14,0%

11,2%

Sentiu que participou da solução

sim em parte não

84,8%

13,0%

1,6% 0,3% 0,2%

Avaliação geral da atuação dos conciliadores

excelente bom regular ruim péssimo
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AVALIAÇÃO DA EMPRESA E RESPECTIVO PREPOSTO

7,1%

28,3%

22,8%

41,7%

A expectativa quanto à proposta da empresa foi atendida?

superada atendida parcialmente atendida não atendida

69,2%

15,0%

10,0%

4,2% 1,7%

Avaliação geral da atuação dos 
prepostos

excelente bom regular ruim péssimo

39,5%

37,1%

23,4%

Houve melhora na imagem da empresa?

sim manteve-se a mesma não

65,5%

12,6%

13,4%

5,0% 3,4%

Flexibilidade quanto à busca de solução 
para um consenso

excelente bom regular ruim péssimo
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Seminário: Justiça Multiportas: a experiência do TJDFT 

Nos dias 16 e 17 de
novembro, o TJDFT realizou, como parte das
atividades da SNC, o Seminário “Justiça
Multiportas: A Experiência do TJDFT”. O
evento registrou mais de 900 participações
e contou com a presença de estudantes de
Direito, mediadores, conciliadores, auditores
fiscais da Receita do DF, advogados da
União, representantes de instituições
religiosas, além de estagiários, magistrados
e servidores do TJDFT.

O objetivo do evento foi
disseminar a Política Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos
proporcionando um espaço de debate e
divulgação das práticas já adotadas no
Tribunal.

Na ocasião da abertura do
Seminário o 2º Vice-Presidente do TJDFT,
desembargador José Jacinto Costa Carvalho,
discursou destacando que “a abertura de
múltiplas portas pelo Poder Judiciário
aproxima-o do cidadão e auxilia no resgate
de sua missão primordial: levar a pacificação

social a quem precisa.”
A abertura do evento

contou ainda com a presença do Ministro
do Superior Tribunal de Justiça – STJ, Marco
Aurélio Gastaldi Buzzi, e com a
apresentação do Hino Nacional da Banda
Toque Especial, que faz parte de um
projeto que atende mais de 100 alunos
com deficiência física. 
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Seminário: Justiça Multiportas: a experiência do TJDFT 

SEMINÁRIO JUSTIÇA MULTIPORTAS: A EXPERIÊNCIA DO TJDFT

LOCAL: Instituto brasiliense de Direito Público (IDP)

16.11.2017

APRESENTAÇÃO DE MÚSICA

ABERTURA

“IMPACTOS E REFLEXÕES SOBRE MÉTODOS AUTOCOMPOSITIVOS NA RESOLUÇÃO DE CONFLITOS” 

MEDIAÇÃO DE FAMÍLIA

“AS EMOÇÕES NA MEDIAÇÃO DE FAMÍLIA: UMA VISÃO INTERDISCIPLINAR” 

MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA

“MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA: HISTÓRIAS, CONQUISTAS E DESAFIOS” 

MEDIAÇÃO CÍVEL

“OS DESAFIOS DA ADVOCACIA COLABORATIVA NA AUTOCOMPOSIÇÃO” 

PESSOA IDOSA

“MEDIAÇÃO COM IDOSOS E SEUS FAMILIARES: QUANDO O CUIDAR PRECISA SER NEGOCIADO” 

17.11.2017

SUPERENDIVIDAMENTO

“O PAPEL DO JUDICIÁRIO PARA ENFRENTAR O SUPERENDIVIDAMENTO EM TEMPOS DE CRISE” 

CONSTELAÇÃO FAMILIAR

“PROJETO CONSTELAR E CONCILIAR: RESULTADOS DA PRÁTICA IMPLEMENTADA NO TJDFT” 

JUSTIÇA RESTAURATIVA

“JUSTIÇA RESTAURATIVA COMO RESPOSTA DO ESTADO AO CRIME” 

PALESTRA VIVENCIAL

“COMUNICAÇÃO NÃO VIOLENTA: UMA FERRAMENTA DA MEDIAÇÃO DE CONFLITOS” 



18

Para alcançar a divulgação desejada
foi realizada a adequação na página do
NUPEMEC, no sítio do TJDFT na internet,
de um espaço exclusivo para o evento,
atualizado diariamente e com acesso a
toda programação para o período.

Link:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-

vice-presidencia/nupemec/semana-nacio
nal-de-conciliacao

Para tanto, a Assessoria de
Comunicação Social disponibilizou banners
do evento na página principal do TJDFT,
tanto na intranet quanto na intranet, bem
como elaborou diversas matérias sobre as
atividades desenvolvidas durante a SNC,
além do envio de e-mails informativos aos
gestores e magistrados desta Corte.

Divulgação da Semana Nacional da Conciliação 2017 

SITE

PARTICIPAÇÃO DE TODAS AS VARAS E JUIZADOS

A Semana Nacional da Conciliação é um
evento de todo o TJDFT, onde as unidades
são convocadas pela Corregedoria e
Segunda Vice Presidência a participar.

No intuito de motivar as unidades judiciais
foi divulgado por meio do projeto Você,
gestor! gestores informações acerca SNC,
bem como divulgado na página do Tribunal,
chamando a participarem.

https://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/semana-nacional-de-conciliacao
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Ações Cidadãs 

Durante a 12ª Semana Nacional da Conciliação, no TJDFT, foram desenvolvidas diversas 

atividades nos 18 Centros de Soluções de Conflitos e Cidadania do DF.

As ações buscaram aproximar a comunidade externa do Tribunal e promover a política pública 

da mediação e conciliação como forma de proporcionar uma nova percepção dos conflitos e do 

acesso à justiça.

Foram promovidas palestras, distribuição de brindes e folders e confecção de painéis de 

cidadania com informações sobre diversos serviços.

Conheça nas páginas a seguir a programação realizada por cada CEJUSC.
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